Conforme agli allegati 7A e 7B Regolamento ISVAP 5/2006
(dal 1/1/2013 IVASS é succeduto in tutti i poteri al’'ISVAP)

Prima di far sottoscrivere una proposta o, qualora non prevista, un contratto di assicurazione gli intermediari consegnano

al contraente copia della presente comunicazione informativa.

COMUNICAZIONE INFORMATIVA SUGLI OBBLIGHI DI COMPORTAMENTO CUI GLI INTERMEDIARI SONO

TENUTI NEI CONFRONTI DEI CONTRAENTI (Mod. 7A)

Ai sensi delle disposizioni del d. Igs. n. 209/2005 (Codice delle assicurazioni private) e del regolamento ISVAP( dal 1/1/2013 IVASS) n.

5/2006 in tema di norme di comportamento che devono essere osservate nell'esercizio dell'attivita di intermediazione assicurativa, gli
intermediari:

a)

b)

c)

d)

prima della sottoscrizione della proposta di assicurazione
o, qualora non prevista, del contratto consegnano al
contraente copia del documento (Allegato n. 7B del
regolamento ISVAP) che contiene notizie sull'intermediario
stesso, sulle potenziali situazioni di conflitto di interessi e
sulle forme di tutela del contraente;

prima della sottoscrizione della proposta di assicurazione
o, qualora non prevista, del contratto, illustrano al
contraente - in modo corretto, esauriente e faciimente
comprensibile - gli elementi essenziali del contratto con
particolare riguardo alle caratteristiche, alla durata, ai costi,
ai limiti di copertura, agli eventuali rischi finanziari connessi
alla sua sottoscrizione e a ogni altro elemento utile a
fornire un'informativa completa e corretta;

sono tenuti a proporre o consigliare contratti adeguati alle
esigenze di copertura assicurativa e previdenziale del
contraente, nonché, ove appropriato in relazione alla
tipologia del contratto, alla sua propensione al rischio; a tal
fine acquisiscono dal contraente stesso ogni informazione
che ritengono utile;

informano il contraente della circostanza che il suo rifiuto
di fornire una o pit delle informazioni richieste pregiudica
la capacita di individuare il contratto pit adeguato alle sue
esigenze; nel caso di volonta espressa dal contraente di

e)

acquisire comunque un contratto assicurativo ritenuto

dallintermediario non adeguato, lo informano per iscritto

dei motivi dell'inadeguatezza;

consegnano al contraente copia della documentazione

precontrattuale e contrattuale prevista dalle vigenti

disposizioni, copia del contratto stipulato e di ogni altro
afto o documento da esso sottoscritto;

possono ricevere dal contraente, a titolo di versamento dei

premi assicurativi, i seguenti mezzi di pagamento:

1. assegni bancari, postali o circolari, muniti della
clausola di non trasferibilita, intestati o girati
allimpresa di assicurazione oppure all'intermediario,
espressamente in tale qualita;

2. ordini di bonifico, altri mezzi di pagamento bancario
o postale, sistemi di pagamento elettronico, che
abbiano quale beneficiario uno dei soggetti indicati al
precedente punto 1; -

3. denaro contante, esclusivamente per i contratti di
assicurazione contro i danni del ramo responsabilita
civile auto e relative garanzie accessorie (se e in
quanto riferite allo stesso veicolo assicurato per la
responsabilita civile auto), nonché per i contratti
degli alti rami danni con il limite di
settecentocinquanta euro annui per ciascun
contratto.

INFORMAZIONI DA RENDERE AL CONTRAENTE PRIMA DELLA SOTTOSCRIZIONE DELLA PROPOSTA O,
QUALORA NON PREVISTA, DEL CONTRATTO, NONCHE' IN CASO DI MODIFICHE DI RILIEVO DEL CONTRATTO

O DI RINNOVO CHE COMPORTI TALI MODIFICHE (Mod. 7B)

PARTE | - Informazioni generali sull'intermediario che entra in contatto con il contraente.

AGENZIA DI

TRENTO
ASSIDUE S.n.c. di FONDRIEST
RAGIONE SOCIALE ALESSANDRO & C.
SEZIONE
ISCRIZIONE NEL REGISTRO RUI - IVASS N°ISCRIZIONE
DATA DI ISCRIZIONE
INDIRIZZO SEDE LEGALE E OPERATIVA

Via Dogana, 3 — 38122 Trento

RECAPITO TELEFONICO

0461.982569

INDIRIZZO MAIL

agenzia@assiduetn.it

INDIRIZZO MAIL PEC (POSTA CERTIFICATA)

assiduetrento@legalmail.it

DENOMINAZIONE SOCIALE DELLE IMPRESE
DI CUI SONO OFFERTI | PRODOTTI

UnipolSai Assicurazioni S.p.A.
Divisione NUOVA MAA
UCA Assicurazioni S.p.A.




Conforme agli allegati 7A e 7B Regolamento ISVAP 5/2006
(dal 1/1/2013 IVASS é succeduto in tutti i poteri al’ISVAP)

ROMAGNOLI ALEX

ISCRIZIONE NEL REGISTRO RUI - IVASS

SEZIONE

N°ISCRIZIONE

DATA DIISCRIZIONE

QUALIFICA

Collaboratore dell'intermediario iscritto alla
Sezione A

a)
b)

c)

a)

b)

c)

PARTE Il - Informazioni relative a potenziali situazioni di conflitto d'interessi

L'intermediario, sia quello che entra in contatto con il cliente sia quello per cui viene svolta I'attivita, non detiene una partecipazione
diretta o indirelta superiore al 10% del capitale sociale o ai diritti di voto dell'impresa di assicurazione UnipolSai Assicurazioni S.p.a.;
L'impresa di assicurazione UnipolSai Assicurazioni S.p.A. non detiene una partecipazione diretta o indiretta superiore al 10% del
capitale sociale o dei diritti di voto della Societa di intermediazione per la quale I'lntermediario opera;
Con riguardo al contratto proposto:
* L'intermediario & tenuto a proporre esclusivamente i contratti di una o pil imprese di assicurazione. Elenco delle imprese di
assicurazione rappresentate:
- UnipolSai Assicurazioni S.p.A.;

= UCA ASSICURAZIONI S.p.A;

PARTE [l - Informazioni sugli strumenti di tutela del contraente

E stata stipulata dall'intermediario una fideussione bancaria idonea a garantire una capacita finanziaria pari al quattro per cento dei

premi incassati, con un minimo di euro 15.000;

L'attivita di intermediazione & garantita da una polizza di assicurazione delle responsabilita civile, che copre i danni arrecati ai
contraenti da negligenze ed errori professionali dell'intermediario o da negligenze, errori professionali ed infedelta dei dipendenti,
dei collaboratori o delle persone del cui operato l'intermediario deve rispondere a norma di legge;

Il contraente, ferma restando la possibilita di rivolgersi all'Autorita Giudiziaria, pué inoltrare per iscritto alla Compagnia con le
seguenti modalita eventuali reclami aventi ad oggetto (i) la gestione del rapporto contrattuale, segnatamente sotto il profilo
dell'attribuzione di responsabilita, dell'effettivita della prestazione, della quantificazione ed erogazione delle somme dovute

allavente diritto, ovvero (i) un servizio assicurativo, ovvero (iii) il comportamento dell’Agente (inclusi i relativi dipendenti e
collaboratori):

oA Wi K
UnipolSai Assicurazioni
S.p.A. - Reclami e
Assistenza Specialistica
Clienti — Via della Unione
Europea n.3/B 20097 San
Donato Milanese (Ml)

02 51815353

reclami@unipolsai.it
www.unipolsai.it

Scrivendo a:

Inviando un fax al numero:

Inviando un e-mail all'indirizzo:

Compilando il modulo online sul sito:

| reclami relativi al comportamento dell'Agente (inclusi i relativi dipendenti e collaboratori) possono essere inoltrati anche presso
I'Agenzia con le seguenti modalita:

ASSIDUE SNC FONDRIEST
Scrivendo a: ALESSANDRO & C. VIA
DOGANA 3 TRENTO TN 38122
Inviando un e-mail all'indirizzo:

agenzia@assiduetn.it

Per poter dare seguito alla richiesta, nel reclamo dovranno essere necessariamente indicati nome, cognome e codice fiscale (o
partita IVA) del contraente di polizza.




¥y,
' Conforme agli allegati 7A e 7B Regolamento ISVAP 5/2006
SSI - (dal 1/1/2013 IVASS é succeduto in tutti i poteri al'ISVAP)

Qualora I'esponente non si ritenga soddisfatto dall'esito del reclamo o in caso di assenza di riscontro nel termine massimo di 45
giorni, polra rivolgersi all'fVASS, Servizio di Vigilanza Intermediari, Via del Quirinale 21 — 00187 Roma. Se il reclamo riguarda il
comportamento dellAgente (inclusi i relativi dipendenti e collaboratori), il termine massimo di riscontro & di 60 giomni.
I reclami indirizzati per iscritto alllVASS, anche utilizzando I'apposito modello reperibile sul sito internet delllVASS e della
Compagnia, contengono:

a) Nome, cognome e domicilio del reclamante, con eventuale recapito telefonico;

b) Individuazione del soggetto o dei soggetti di cui si lamenta l'operato;

c) Breve ed esaustiva descrizione del motivo di lamentela;

d) Copia del reclamo presentato alla Societa o all'Intermediario e dell'eventuale riscontro fornito dalla stessa;

e) Ogni documento utile per descrivere pili compiutamente le relative circostanze

Si evidenzia che i reclami per l'accertamento dell'osservanza della vigente normativa di settore vanno presentati direttamente

all'lVASS.

Per la risoluzione della lite transfrontaliera di cui sia parte, il reclamante avente il domicilio in Italia pud presentare il reclamo

all'lVASS o direttamente al sistema estero competente, individuabile accendendo al sito internet

http://ec.europa.eulinternal_market/fin-net/members_en.htm chiedendo I'attivazione della procedura FIN-NET.

Si ricorda che nel caso di mancato o parziale accoglimento del reclamo, fatta salva in ogni caso la facolta di adire I'Autorita

Giudiziaria, il reclamante potra ricorrere ai seguenti sistemi alternativi per la risoluzione delle controversie:

e  Procedimento di mediazione innanzi ad un organismo di mediazione ai sensi del Decreto Legislativo 4 marzo 2010 n.28 (e
successive modifiche ed integrazioni); in talune materie, comprese quelle inerenti le controversie insorte in materia di contratti
assicurativi o di risarcimento del danno da responsabilita medica e sanitaria, il ricorso al procedimento di mediazione &
condizione di procedibilita della domanda giudiziale. A tale procedura si accede mediante un'istanza da presentare presso un
organismo di mediazione tramite I'assistenza di un avvocato di fiducia, con le modalita indicate nel predetto Decreto;

Procedura di negoziazione assistita ai sensi del Decreto Legge 12 settembre 2014 n.132 (convertito in Legge 10 novembre
2014 n.162); in caso di controversie in materia di risarcimento del danno da circolazione di veicoli e natanti il ricorso alla
procedura di negoziazione assistita & condizione di procedibilita della domanda giudiziale. A tale procedura si accede
mediante la stipulazione fra le parti di una convenzione di negoziazione assistita tramite ['assistenza di un avvocato di fiducia,

con le modalita indicate nel predetto Decreto;
Procedura di conciliazione paritetica, per controversie relative ai sinistri R.C. Auto Ia cui richiesta di risarcimento non sia

superiore a 15.000 euro, rivolgendosi ad una delle Associazioni dei consumatori aderenti al sistema, con le modalita indicate
sul sito internet della Societa www.unipolsai.it

° Procedura di.arbitrato ove prevista dalle Condizioni di Assicurazione.

“CODICE FISCALE 0
P.IVA 0 DATA E
LUOGO DI NASCITA

NOMINATIVO

Dichiaro di ricevere il presente documento a titolo di una nota informativa ai sensi dell'art. 49 comma 2 e 3 del Regolamento ISVAP
5/2006.

Data L’Intermediario Il Contraente




S

Conforme all‘allegato 4 Regolamento IVASS 40/2018

INFORMAZIONI DA RENDERE AL CONTRAENTE PRIMA DELLA SOTTOSCRIZIONE DELLA
PROPOSTA O, QUALORA NON PREVISTA, DELLA CONCLUSIONE DEL CONTRATTO (Mod. 4)

AVVERTENZA: ai sensi della vigente normativa, il distributore ha I'obbligo di consegnare al contraente il presente
documento, che contiene notizie sul distributore medesimo, su potenziali situazioni di conflitto di interessi e sugli
strumenti di tutela del contraente. Linosservanza dell’'obbligo di consegna & punita con le sanzioni previste dall’articolo
324 del decreto legislativo n. 209/2005 Codice delle Assicurazioni Private.

SEZIONE I - Informazioni generali sullintermediario che entra in contatto con il contraente

Cognome e Nome |ROMAGNOLI ALEX

Sezione
Iscrizione nel registro

N. Iscrizione

Data di iscrizione

Ruolo Responsabile dell’attivita di intermediazione

Denominazione sociale dell’intermediario per il quale &
svolta I'attivita

Assidue snc di Fondriest Alessandro & C.

Sezione

Iscrizione nel registro N. Iscrizione
Data di iscrizione

Indirizzo sede legale Via Dogana n. 3 - 38122 Trento
Telefono 0461982569
Indirizzo mail agenzia@assiduetn.it
Indirizzo mail PEC (Posta certificata) assiduetrento@legalmail.it
Sito internet attraverso cui & promossa o svolta I"attivita
di distribuzione .

IVASS - Istituto‘per la Vigilanza sulle Assicurazioni, via del Quirinale 21 Roma - & |‘Alitorita competente alla vigilanza
dell‘attivita’svolta. B R T S IS b e ; e oo

Gli_estremi identificativi e"di iscrizione: dell‘intermediario_possono essere verificati consultando il Registro Unico degli
‘Intermediari-assicurativi e riassicurativi sul sito internet dell'IVASS (www.ivass.it). j A ) :

SEZIONE II - Informazioni sull’attivita svolta dall‘intermediario assicurativo e riassicurativo

Lintermediario agisce su incarico delle seguenti imprese di assicurazione:

UnipolSai Assicurazioni S.p.A.

UCA Assicurazione spese legali e peritali S.p.A.

Lintermediario ha in corso rapporti di libera collaborazione ex. art 22 L. 221/2012 con i seguenti soggetti:

Con riferimento al pagamento dei premi:

& stata stipulata dall'intermediario una fideiussione bancaria idonea a garantire una capacita finanziaria pari al quattro
per cento dei premi incassati, con un minimo di euro 18.750;

SEZIONE III - Informazioni relative alle remunerazioni
Lintermediario percepisce un compenso sotto forma di una combinazione di commissione inclusa nel Premio assicurativo

e altro tipo di compenso compresi benefici economici ricevuti in virtd dell'intermediazione effettuata.

SEZIONE IV - Informazioni relative a potenziali situazioni di conflitto di interessi




Conforme all‘allegato 4 Regolamento IVASS 40/2018

a) Lintermediario, sia quello che entra in contatto con il cliente sia quello per cui viene svolta l'attivita, non detiene una

partecipazione diretta o indiretta superiore al 10% del capitale sociale o ai diritti di voto delle imprese di
assicurazione rappresentate;

b) I'Impresa di assicurazione UnipolSai Assicurazioni S.p.A. detiene una partecipazione diretta o indiretta superiore al

10% del capitale sociale o dei diritti di voto della Societa di intermediazione per la quale I'Intermediario opera.

Con riguardo al contratto proposto:

a) In caso di collocamento di prodotti IBIPs l'intermediario fornisce al contraente una consulenza ai sensi dellart.
119 ter, comma 3 del Codice delle Assicurazioni Private;

b) lintermediario distribuisce in modo esclusivo, in coerenza con quanto previsto dalla Legge n. 40/2007, i contratti
delle seguenti imprese di assicurazione:

UnipolSai Assicurazioni S.p.A.

UCA Assicurazione spese legali e peritali S.p.A. (esclusivamente per il ramo Tutela Legale)

c) Lintermediario non adotta disposizioni in materia di compenso, obiettivi di vendita o di altro tipo che potrebbero
incentivare se stesso o i propri dipendenti a raccomandare ai contraenti un particolare prodotto assicurativo, nel

caso in cui tale distributore possa offrire un prodotto assicurativo differente che risponda meglio alle esigenze
del contraente.

SEZIONE V - Informazioni sugli strumenti di tutela del contraente

a) Lattivita di distribuzione & garantita da un contratto di assicurazione della responsabilitd civile, che copre i danni
arrecati ai contraenti da negligenze ed errori professionali dell'intermediario o da negligenze, errori professionali ed

infedelta dei dipendenti, dei collaboratori o delle persone del cui operato I'intermediario deve rispondere a norma di
legge;

b) il contraente, ferma restando la possibilita di rivolgersi all‘Autoritd Giudiziaria, pud inoltrare per iscritto alla
Compagnia con le seguenti modalita eventuali reclami aventi ad oggetto (i) la gestione del rapporto contrattuale,
segnatamente sotto il profilo dell‘attribuzione di responsabilita, dell’effettivita della prestazione, della quantificazione
ed erogazione delle somme dovute all‘avente diritto, ovvero (ii) un servizio assicurativo, ovvero (i) il
comportamento dell’Agente (inclusi i relativi dipendenti e collaboratori):

scrivendo a: UnipolSai Assicurazioni S.p.A. — Reclami e

Assistenza Clienti - Via della Unione Europea n.3/8
20097 San Donato Milanese (MI)

inviando un fax: al numero 02 51815353

inviando un e-mail all'indirizzo di posta: reclami@unipolsai.it

compilando il modulo on line sul sito: Www.unipolsai.it

I reclami relativi al comportamento dell’Agente (inclusi i relativi dipendenti e collaboratori)

possono essere inoltrati
anche presso I'Agenzia con le seguenti modalita:

scrivendo a:

Assidue snc di Fondriest
Alessandro & C.

Via Dogana n. 3 — 38122 Trento
agenzia@assiduetn.it

inviando una e-mail all'indirizzo:

Per poter dare seguito alla richiesta, nel reclamo dovranno essere necessariamente indicati nome, cognome e codice
fiscale (o partita IVA) del contraente di polizza.

Qualora |'esponente non si ritenga soddisfatto dall’esito del reclamo o in caso di assenza di riscontro nel termine massimo
di 45 giorni potra rivolgersi all'IVASS, Servizio Tutela del Consumatore, Via del Quirinale 21 - 00187 Roma, telefono

06.42.133.1. Se il reclamo riguarda il comportamento dell’Agente (inclusi i relativi dipendenti e collaboratori), il termine
massimo di riscontro & di 60 giorni.

I reclami indirizzati per iscritto all'IVASS, anche utilizzando l'apposito modello reperibile sul sito internet dell'IVASS e
della Compagnia, contengono:

a) nome, cognome e domicilio del reclamante, con eventuale recapito telefonico;
b) individuazione del soggetto o dei soggetti di cui si lamenta |‘operato;




Conforme all’allegato 4 Regolamento IVASS 40/2018

c) breve ed esaustiva descrizione del motivo di lamentela;

d) copia del reclamo presentato alla Societa o all'Intermediario e dell’eventuale riscontro fornito dalla stessa;
e) ogni documento utile per descrivere pilt compiutamente le relative circostanze.

Si evidenzia che i reclami per |'accertamento dell'osservanza della vigente normativa di settore vanno presentati
direttamente all'IVASS.

Per la risoluzione della lite transfrontaliera di cui sia parte, il reclamante avente il domicilio in Italia pud presentare il
reclamo all'IVASS o direttamente al sistema estero competente, individuabile accedendo al sito internet
http://ec.europa.eu/internal market/fin-net/members_en.htm chiedendo |'attivazione della procedura FIN-NET.

Si ricorda che nel caso di mancato o parziale accoglimento del reclamo, fatta salva in ogni caso la facolta di adire
I'Autorita Giudiziaria, il reclamante potra ricorrere ai seguenti sistemi alternativi per la risoluzione delle controversie:

procedimento di mediazione innanzi ad un organismo di mediazione ai sensi del Decreto Legislativo 4 marzo
2010 n. 28 (e successive modifiche e integrazioni); in talune materie, comprese quelle inerenti le controversie
insorte in materia di contratti assicurativi o di risarcimento del danno da responsabilita medica e sanitaria, il ricorso
al procedimento di mediazione & condizione di procedibilitd della domanda giudiziale. A tale procedura si accede

mediante un‘istanza da presentare presso un organismo di mediazione tramite I‘assistenza di un avvocato di
fiducia, con le modalita indicate nel predetto Decreto;

procedura di negoziazione assistita ai sensi del Decreto Legge 12 settembre 2014 n. 132 (convertito in Legge 10
novembre 2014 n. 162); in caso di controversie in materia di risarcimento del danno da circolazione di veicoli e
natanti il ricorso alla procedura di negoziazione assistita &€ condizione di procedibilita della domanda giudiziale. A tale
procedura si accede mediante la stipulazione fra le parti di una convenzione di negoziazione assistita tramite
I'assistenza di un avvocato di fiducia, con le modalita indicate nel predetto Decreto;

® procedura di conciliazione paritetica, per controversie relative a sinistri R.C. Auto la cui richiesta di risarcimento

non sia superiore a 15.000 euro, rivolgendosi ad una delle Associazioni dei consumatori aderenti al sistema, con le
modalita indicate sul sito internet della Societa www.unipolsai.it:

« procedura di arbitrato ove prevista dalle Condizioni di Assicurazione.

Nel caso in cui non si ritenga soddisfatto dell'esito del reclamo o nel caso non abbia ricevuto riscontro entro il termine

massimo di quarantacinque giorni, pud rivolgersi all'Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni, allegando la
documentazione relativa al reclamo trattato dall'Impresa, scrivendo a:

IVASS
Servizio Tutela del Consumatore

Via del Quirinale, 21

00187 Roma - ITALIA

1l presente documento, a titolo di nota informativa ai sensi dell‘art. 56 comma 3 del Regolamento IVASS 40/2018, viene

consegnato o trasmesso in formato elettronico ai sensi dell'art. 61 del Regolamento IVASS 40/2018, come da scelta
effettuata dal Cliente.

Nominativo/Ragione sociale Cod. Fiscale/Partiva Iva

Data Il cliente




